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 مقدمة 

لجمعةة الخدمات الإن يييانةة  توجب سيييةاسييية ء إجراءات الإبلاغ عن المخالفات  ءلييييار إلبعا “ةما اعد (ال يييةاسييية    

 ء يييييييار إلبعا “ةما اعد م الجمعةة   عضا اعضييييياء مجلس الإدارة ء اف يييييمءظ التنفة   ء مو ف  ء    كبييييييا مركز  ب

خلاق الشييييخأييييةة عمناء العمس ء ممارسيييية ءاجبااعه ء م ييييمءلةااعهم  بمعايير عالةة من ال  الالتزاممتطوعي الجمعةة 

د  عء سييييييوء تأيييييير  م تمس فد ءتضييييييمن س ا ال ييييييةاسيييييية ع  يته الإبلاغ مي ءفة مب ر عن ع  مخالفة اء  خطر ج

ء اف ييييتفةدين ء معالجة ذلك اييييي.س مناسييييبى كما يجب عضا  ا“ة من عصييييحاص افأييييلحة  عتتعرض له الجمعةة عء 

يعمس لأييييالج الجمعةة مراعاة فواعد الأييييدق ء النزاسة عمناء عداء م ييييمءلةااعه ء الالتزام ب.ا“ة القواني  ء اللوا    

تشيييييييجة   س من يعمس لأيييييييالج الجمعةة لابلاغ عن عية مخا ر عء مخالفات   افعموظ بعاى اعد  س ا ال يييييييةاسييييييية ا ا

 ع  القةام بع ا المر آمن ء مقبوظ ء لا ينطو  عضا ع  م مءلةةى   ء مأنتعه إ ا

 النطاق  

تطبق س ا ال يةاسية عضا جمة  من يعمس لأيالج الجمعةة سيواء  انوا ععضياء مجلس إدارة عء م يمءلي  تنفة يي  

عء مو في  عء متطوعي  عء م ييييييييصيييييييييار ن بأيييييييير  الن،ر عن مناأييييييييءعه مي الجمعةةم ء بدء  ع  اسييييييييت ناءى ء يم ن 

 ل  من عصحاص افألحة من م تفةدين ء مان ي  ء متبرعي  ء غيرسه ا
ً
 لإبلاغ عن عية مخا ر عء مخالفاتى   عيضا

 المخالفات  

تييمس افمارسيات الخا  ة ع  مخالفات جنا ةة عء مالةة عء الإخلاظ بأ  التزامات فانونةة عء تييرلعةة عء متطلبات  

 عضا الصحة عء ال لامة عء البي ةى 
ً
 تن،ةمةة داخلةة عء تلك التي تي.س خطرا

 ء تيمس المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنعا معضا سبةس افثاظ لا الحأرم ما يضي: 

 ال لوك غير القانون   بما مي ذلك الرشوة عء الف اد  عء سوء التأر ى   •
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سييييييييييوء التأيييييييييير  افا ي  بما مي ذلك ادعاء النفقات ال.اذبةم إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الشييييييييييةاء القةمةم عملةات   •

 ات ميبوسة ىغ ةس الامواظ عء دعه لجه

عدم الإ“أيييان عن تالات تعارض افأيييالج  مثس اسيييتخدام  يييخل منأيييبه مي الجمعةة لتعز ز مأيييالحه   •

 الخاأة عء مأالج الآخر ن “وق مألحة الجمعةة ى

 إم.انةة الاتتةاظ  بما مي ذلك إضاعةم إخفاء عء إتلا  الوما ق الرسمةة ى   •

  ا  نوعهاى  الجرا ه الجنا ةة افرت بةم عء التي يته ارت.ابعا •
ً
 م عء التي ي تمس ارت.ابعا عيا

 عدم الالتزام بال ةاسات ء عن،مة ء فواعد الرفابة الداخلةة عء تطبةقها بأورة غير صحة ةى •

الحأييييييييييييوظ عضا منا“  عء م.ا“ةت غير م ييييييييييييت قة من جهة خارجةة فن  تلك الجهة معاملة تفضييييييييييييةلةة غير  •

 مبررةى

 نونةةى  الإ“أان عن معلومات سر ة بطر قة غير فا •

 التلاعب بالبةانات المحاسبةةى •

 اعديد صحة افو في  ء سلامتعهى   •

 و اعد ال لوك افهني ء ال لوك غير الخلاقيى فانتعاك  •

 سوء استخدام الألاتةات عء ال لطات القانونةةى   •

 ممامرة الأمة ء الص تر “ةما يتعلق بأ  من اف ا س اف  ورة ععلااى  •

 الضمانات  

اعد  س ا ال يييييييييييةاسييييييييييية ا ا إتاتة الفرأييييييييييية ل.س من يعمس لأيييييييييييالج الجمعةة لابلاغ عن المخالفات ء ضيييييييييييما  عدم 

تعرضيييييييهه للانتقام عء الإي اء نصةجة ذلكى ء تضيييييييمن ال يييييييةاسييييييية عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر “قدا  ء ةفته عء 

فةامه بالإبلاغ عن عية مخالفةى    منأييييييييبه عء م.انته الاجتماعةة مي الجمعةة ء ل  شيييييييي.س من عشيييييييي.اظ العقاص نصةجة
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شيييير طة ع  يته الإبلاغ عن المخالفة ب  يييين نةة ء ع  تتو“ر لدل مقدم البلاغ معطةات اشييييصباا أييييادفة ء معقولةم 

 ء لا يعه اذا اتضج اعد ذلك بأنه مخطئى  

عند من عجس تماية افأييلحة الشييخأييةة للمبل م “   س ا ال ييةاسيية تضييمن عدم ال ييي  عن سو ة مقدم البلاغ  

عييدم رغبتييه مي ذلييكم مييا له ينل القييانو  خلا  ذلييكى ء سييييييييييييييته بيي ظ  ييس جهييد مم ن ء منيياسييييييييييييييب للم ييا“،يية عضا 

كتمييا  ء سييييييييييييير يية سو يية مقييدم البلاغ عن ع  مخييالفييةى ء ل ن مي تييالات معنةييةم يتوجييب للتعييامييس م  ع  بلاغ ع  يته 

ة عمام ع  م  مة مختأيييييييةى ك لك ال يييييييي  عن سو ة مقدم البلاغم ءمنعا عضا سيييييييبةس افثاظ ضيييييييرءرة كيييييييي  الهو 

يتوجب عضا مقدم البلاغ المحا“،ة عضا سيييير ة البلاغ افقدم من فبله ء عدم كيييييفه ل  مو   عء  ييييخل آخرى ء 

 عدم إجراء ع  ت قةقات بنف يييييييه توظ البلاغى كما تضيييييييمن ال يييييييةاسييييييية عدم إي اء مقدم البلاغ 
ً
يتوجب علةه عيضيييييييا

  ةاسةى  ا بب الإبلاغ عن المخالفات ء “ق س ا ال

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة   إ 
 

 يفضس الإبلاغ عن المخالفة بأورة مب رة تتى ي هس اتخاذ الإجراء افناسب مي تةنهى •

 عضا إمبات عنه  •
ً
عضا الرغه من عنه لا يطلب من مقدم البلاغ إمبات صحة البلاغم إلا عنه يجب ع  ي.و  فادرا

 فدم البلاغ ب  ن نةةى 

•   
ً
ء“ق النموذج افر“ق  ء بياعتيه مه ت يييييييييييييلةميه ب،ر  م لق ا ا ميدير عيام الجمعةية يته تقيديه البلاغ خطةيا

 .  مباشرة ا ا البريد الال ترءن  ف مءظ الجودة مي الجمعةة  اء إدارة افوارد البير ة عء من خلاظ ارساله
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 معالجة البلاغ  

يعتميد الإجراء افتخي  بخأيييييييييييييوخ الإبلاغ عن ع  مخيالفية ء“ق سي ا ال يييييييييييييةياسييييييييييييية عضا  بةعية المخيالفية ذااعياى إذ فيد  

الخطوات التالةة مي معالجة يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمةة عء تدفةق داخضي عء ت قةق رسميى ء يته اتباع 

 ع  بلاغ:

عند اسييتلام البلاغات با لاع ر يس مجلس الإدارة ء اف ييمءظ    قوم لجنة الجودة/ الييي.اءل ءالافتراتات  ت •

 ضيييييييد الخير  عضا مضيييييييمو  البلاغ خلاظ اسيييييييبوع من اسيييييييتلام  
ً
التنفة   للجمعةة  إذا له ي ن البلاغ موجها

 البلاغى 

ديد ما إذا  ا  يتوجب إجراء ت قةق ء الييييي.س ال   يجب ع  يتخ اى ء م ن يته إجراء مراجعة عءلةة لت  •

 تس اعض البلاغات بدء  الحاجة لإجراء ت قةقى

 عيام ب شعار استلام البلاغ ءرفه سات  للتواأسى   10يته تزء د مقدم البلاغ خلاظ  •

 ء غير فابس لإعادة  إذا تبي  ا  البلاغ غير مبررم “لن يته إجراء ع  ت قةق إضيييياميى ء ي.و  س ا ال •
ً
قرار نعا ةا

 الن،ر ما له يته تقديه إمباتات إضا“ةة بخأوخ البلاغى

عء ميدير   ميدير عيام الجمعةية  إذا تبي  ا  البلاغ ي يييييييييييييصنيد ا ا معطةيات معقولية ء مبررةم يته إتيالية البلاغ ا ا •

 مي البلاغ ء إأدار التوأةة افناسبةى    لت قةقإدارة افوارد البير ة  ل

الانتعاء من الت قةق مي البلاغ ء إأييييييييدار التوأييييييييةة مدير عام الجمعةة اء مدير افوارد البييييييييير ة   يجب عضا •

 خلاظ عيرة عيام عمس من تار خ إتالة البلاغى

 للمأادفة ءالاعتمادى مدير عام الجمعةةتوأةااعا ا ا لجنة الجودة   تر“  •

الإبلاغ عن المخالفات ءتماية مقدم   راءات التأديبةة افترتبة عضا المخالفة ء“ق سيييييييييةاسييييييييية  يته ت ديد الإج •

 ء فانو  العمس ال ار  اففعوظىالبلاغات  
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م تزء ييد مقييدم البلاغ بمعطةييات عن ع  ت قةق يته إجراءاى ءم  ذلييكم لا يجو  إعلام  •
ً
متى  ييا  ذلييك مم نييا

ميا فيد يترتيب علةيه إخلاظ الجمعةية بيالتزاميات ال ييييييييييييير ية تجياا  مقيدم البلاغ بيأ  إجراءات تيأديبةية عء غيرسيا م

  خل آخرى

تلتزم الجمعةة بالتعامس م  الإبلاغ عن ع  مخالفة بطر قة عادلة ء مناسييبةم ء ل نعا لا تضييمن ع  ت  ييجه  •

  ر قة معالجة البلاغ م  رغبات مقدم البلاغى

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

ءل ن يجب علةه تدء ن     يم ن عدم تعب ة س ا الجزء إذا له يرغب مقدم البلاغ ب ي  سو تهمعلومات مقدم البلاغ  

   بةانات مثس الهات  / البريد الال ترءن 

  الاسه  

  الدءر الو ةف  

  الإدارة 

  رفه الهات   

  البريد الال ترءن   

  معلومات أندءق البريد  

 معلومات مرت ب المخالفة 

  الاسه  

  الدءر الو ةف  

  الإدارة  

  رفه الهات  
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  البريد الال ترءن  

 معلومات اليهود  إ  ءجدءاى ء بالإم.ا  إر“اق ءرفة إضا“ةة مي تالة ءجود عكثر من شاسد  

  الاسه 

  الدءر الو ةف  

  الإدارة  

  رفه الهات  

  البريد الال ترءن  

 التفاأةس

   بةعة ء نوع المخالفة  

  تار خ ارت.اص المخالفة ء تار خ العله بعا 

  م.ا  تدءث المخالفة  

  بةانات اء م صندات تثبةة ارت.اص المخالفة 

عسماء ع خاخ آخر ن اشتر وا مي ارت.اص  

 المخالفة  

 

  عية معلومات عء تفاأةس عخرل 

  ماهي النتا ج افتوفعة من س ا البلاغ  

 التوفة :  تار خ تقديه البلاغ:
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 اعتماد مجلس الإدارة 

 
م 1/1/2024 افوا“قسي 19/6/1445 افنعقدة بتار خ الء ا مي اجتماع مجلس الإدارة بجل ته ال ةاسات ءاللوا  ته اعتماد   

 

 بيانات مجلس الإدارة

 

 

 
 

 
 


